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1. Zakres obowigzywania

Podstawg umowy pomiedzy HELLA Techniki Ostonowe Sp.z 0.0. 54-105 Wroctaw ul.
Pdinocna 15-19 (dalej HELLA) a klientem jest tre$¢ formularza zlecenia oraz
postanowienia niniejszych Ogéinych Warunkéw Handlowych ( OWH - warunki dostaw
i sprzedazy). Warunki handlowe proponowane przez klienta, ktére pozostaja w
sprzecznosci  z niniejszymi  OWH nie majg mocy obowigzujacej dla HELLA. W
kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWH zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta. OWH sg dostepne na stronie internetowej www.hella.info oraz stanowig
integralng cze$¢ umowy. Zawarcie umowy potwierdza akceptacje tych warunkéw._
Umowy zawierane w siedzibie HELLA z konsumentami nie beda traktowane jako
umowy zawierane po za lokalem przedsigbiorcy.

2. Cennik

Ceny oferowane przez HELLA wynikajg z aktualnych cennikéw, i sg cenami netto
Cena podana na w formularzu zamoéwienia zawiera w sobie wszelkie koszty jakie
klient jest zobowigzany do zaptaty, wilgczajagc w to bezptatne opakowanie, jezeli
dostawa nastapi transportem firmy HELLA oraz, jesli tak uzgodniono, réwniez
montaz, z wytgczeniem robot budowlanych ( prac wykonczeniowych, tynkowania oraz
wszelkich  zewnetrznych rusztowan, ktére mogg by¢ wymagane). Wykonanie
otworéw pod elementy napedowe jest wliczone w ceng montazu, o ile ich wykonanie
nie zostanie utrudnione przez beton, zbrojenia lub inne czesci metalowe
uniemozliwiajgce w sposob standardowy ich wykonanie.

Przy ustalaniu cen HELLA przyjmuje , ze prace montazowe sg wykonywane
jednorazowo (bez przerw). Jezeli z winy klienta bgdZ na jego wyrazne Zyczenie prace
te bedg trwaty dtuzej, tzn. zostang przerwane lub wstrzymane ,koszty z tym zwigzane
obcigzajg w catosci klienta.

3. Waznosc¢ oferty

Oferty ztozone klientowi przez firme HELLA majg czterotygodniowy okres waznosci
liczac od dnia wystania oferty i jedynie w tym czasie moga by¢ zaakceptowane.
Zamoéwienia ztozone po tym terminie bedg traktowane jako nowe i w takiej sytuaciji
HELLA ma prawo okresli¢ nowe warunki sprzedazy.

4. Parametry zaméwienia

Pomiaru dokonuje osobiscie pracownik firmy HELLA na zlecenie klienta w oparciu o
stan faktyczny, w miejscu montazu oraz po zakonczeniu wszelkich prac budowlanych
niezbednych dla prawidtowego montazu wyrobu zgodnie ze zleceniem.

Pomiar musi by¢ potwierdzony pisemnie przez pracownika HELLA na druku
zamowienia.

5. Czas dostawy

Terminy dostaw kazdorazowo okreslone sg w potwierdzeniu zamdwienia i mogg by¢
zmieniane jedynie w formie pisemnej. HELLA nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia wynikte z winy klienta (np. brak odpowiedniego przygotowania frontu
robét). W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w potwierdzeniu
zamoéwienia z winy Kklienta, firma HELLA, ma cztery tygodnie na wykonanie
zamoéwienia a klient jest zobowigzany je w tym terminie odebra¢ .Firma HELLA nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi
od niej (sita wyzsza), a w razie zaistnienia takich okolicznosci, termin realizacji
zamoéwienia ulega przediuzeniu o czas trwania tych okolicznoéci i nie moze stanowi¢
podstawy do odstgpienia od umowy przez klienta niebedgcego konsumentem.

6. Wykonanie prac/ montaz

Klient jest zobowigzany do zapewnienia prawidiowej wspotpracy wszystkich
wykonawcéw robét, a tym samym przestrzegania technicznej i technologicznej
kolejnosci prac. W przypadku braku koordynacji prac pomigdzy poszczegdlnymi
ekipami jedynie klienta obcigzajg wszelkie wynikajgce z tego niedogodnosci i
konsekwencje. Terminy realizacji prac wigzg HELLA tylko wtedy, gdy prace
montazowe mozna byto rozpoczg¢ w uzgodnionym terminie. Klient musi zapewni¢
HELLA wszelkie niezbedne media w tym wodeg,, zasilanie, oraz inne warunki, w tym
socjalne, do realizacji prac montazowych .

7. Platnosci/zwtoka w ptatnosci

Po zlozeniu zamoéwienia klient jest zobowigzany do wptaty zaliczki w wysokos$ci
ustalonej w zamoéwieniu. HELLA ma prawo do wystawiania czgéciowych faktur w
zaleznosci od stopnia zaawansowania budowy. Klienci sg zobowigzani dokonywac¢
terminowych ptatnosci (takze czgsciowych) niezaleznie od ewentualnych,
dodatkowych prac reklamacyjnych. Faktury sg wymagalne niezwilocznie po ich
otrzymaniu z uwzglednieniem okreslonych warunkéw ptatnosci

Klient nie jest uprawniony do dokonywania przelewu wierzytelnosci kwot naleznych od
HELLA oraz do dokonywania potrgcen z kwoty naleznej firmie HELLA lub tez do
wstrzymywania ptatnosci z jakiejkolwiek przyczyny, w tym réwniez ze wzglgdu na
wady towaru. Klient staje sie wiascicielem towaru po zaptaceniu ceny sprzedazy w
ustalonym terminie .(zastrzezenie witasnosci rzeczy sprzedanej wediug art. 589
Kodeksu Cywilnego).

Za date zaptaty za towar uznaje si¢ date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy
HELLA .

Jesli klient zalega z zaptatg czesciowych faktur, firma HELLA ma prawo do
wstrzymania dalszej realizacji dostawy do momentu catkowitej sptaty biezacych
zobowigzan. Niezaleznie od tego w takich sytuacjach HELLA na prawo do
wystawiania faktur przed dostawa.

8. Prawo do odmowy wykonania

O ile klient zalega z zaptatg czeéciowych faktur, firma HELLA ma prawo do
wstrzymania realizacji dalszych dostaw. Niezaleznie od tego w takiej sytuacji HELLA
moze wystawi¢ fakture przed dostawa.

9. Zaliczkal zabezpieczenie

HELLA moze zada¢ od klienta zaliczki przed przystgpieniem do realizacji umowy, jesli
istnieje uzasadniona obawa niewywigzania si¢ z zobowigzan ptatniczych. W
szczegolnosci HELLA jest uprawniona do zgdania zaliczki w przypadku, gdy zalecany
maksymalny udzielony klientowi limit kredytowy przekroczy warto$¢ zamoéwienia.
Zaliczka wyliczana jest na podstawie warto$ci zamowienia. Zamiast zaliczki HELLA
moze zada¢, wg swojego uznania, ztozenia innego zabezpieczenia (np. kaucji
gotéwkowej, gwarancji bankowej) obliczanego tak jak warto$¢ zaliczki.
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10. Przekazanie i transport

Wydanie towaréw nastepuje na podstawie podpisanego protokotu zdawczo-odbiorczego
lub dokumentu WZ. W momencie wydania towaru na klienta przechodzg wszelkie
korzysci i obcigzenia oraz ryzyka z nimi zwigzane. Bezposrednio podczas odbioru klient
zobowigzany jest zbada¢ stan zewnetrzny i ilo$¢ wydanych towaréw w oparciu o
zatgczone dokumenty. Zgtoszenie dotyczgce stwierdzanych wad co do towaru
dostarczanego przez firme HELLA musi by¢ sporzgdzone niezwiocznie po otrzymaniu
towaru w formie pisemnej oraz po pisemnym lub ustnym powiadomieniu o zakorczeniu
montazu lub po oddaniu ich do eksploatacji. Zgtoszenie nalezy przesta¢ do HELLA nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania dostawy lub zakonczenia montazu, jesli
prowadzi go HELLA. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy dostawa i montaz nie stanowig
jednego zamodwienia. Jesli ustuga dotyczy dostawy z montazem a klient bez
uzasadnienia odmawia odbioru, firma HELLA ma prawo, bez uszczerbku dla innych
praw, wystawi¢ fakture na towar bez kosztéw montazu.

Reklamacje dostawy w przypadku dostawy przez zewnetrzng firme transportowg nalezy
niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania dostawy ztozy¢
pisemnie do firmy transportowej oraz do firmy HELLA.W przypadku braku akceptaciji
odbioru towaru, klient musi niezwtocznie i na piémie poinformowa¢ firme HELLA o
powstatej przeszkodzie wraz z uzasadnieniem, w przeciwnym razie uznaje sie, ze
doszto do akceptacji odbioru ilo$ciowego i jako$ciowego

11. Rekojmia/gwarancja

HELLA odpowiada za dostarczone wyroby na podstawie przedstawionej przez ,
klienta/konsumenta pisemnej oferty, zamoéwienia lub faktury w celu potwierdzenia
udzielonej gwarancji. HELLA udziela rekojmi zgodnie z obowigzujgcym prawem na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub wedtug indywidualnej umowy z Klientem.

Klient ma obowigzek zgtaszaé roszczenia gwarancyjne i wady towaréw elektronicznie
na adres Reklamacja@hella.info lub bezposrednio Przedstawicielowi Handlowemu
HELLA. Gwarancji ani rekojmi nie podlegaja: uszkodzenia spowodowane silnymi
wiatrami, burzami, btgdami w obstudze, uszkodzenia powstate w wyniku stosowania
przeston tekstylnych podczas deszczu (tworzenie sig kieszeni wodnych lub przecigzenie
elementéw napinajgcych), btedy montazowe podczas samodzielnego montazu.
Natomiast gwarancja/rekojmia obejmuje uszkodzenia spowodowane wadg towaru lub
nieprawidtiowa instalacjg firmy HELLA, a w przypadku samodzielnego montazu -
niewtasciwg instrukcjg montazu . Jesli klient nie jest konsumentem, wszelkie zaistniate
wady nalezy zgtosi¢ natychmiast i w okresie gwarancji. HELLA zobowigzana jest do
odpowiedzi na zgtoszenie gwarancyjne w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia oraz do jej
usunigcia w ciggu czterech tygodni od momentu uznania swojej odpowiedzialnosci w
drodze naprawy, dostawy czesci zamiennych lub ogdlnie w drodze dostawy zastgpczej.
W ramach gwarancji firma HELLA wymienia uszkodzone czesci na nowe lub
rébwnowazne. Zastrzega sie mozliwos¢ wystgpienia technicznych odchylen
kolorystycznych lub zmiany materiatu. Mogg wystgpi¢ réznice kolorystyczne pomiedzy
nowymi i istniejgcymi cze$ciami wystawionymi na dziatanie czynnikéw atmosferycznych.
Niewielkie pomarszczenia i nieznaczne réznice w zabarwieniu moga wystepowac
réwniez w przypadku markiz i tkanin uzywanych w przestonach. Uktad szwoéw
wzdtuznych i poprzecznych zalezy od wymagan technicznych. W ramach procedury
reklamacyjnej firma HELLA moze zobowigza¢ klienta, nie bedacego konsumentem, do
wystania wadliwych wyrobéw do zaktadu produkcyjnego na swoje ryzyko i rachunek.
Jesli klient sam podejmie probe poprawienia wady, przeprowadzi lub zainicjuje prace
w tym zakresie, to roszczenie gwarancyjne klienta zostaje uznane do kwoty, ktérg firma
HELLA musiataby przeznaczy¢ na te naprawe.

12. Prawo do odstgpienia/rozwigzania umowy

Poniewaz produkty firmy HELLA sg produkowane na wymiar, wymiana lub zwrot
towaréw poza roszczeniami z tytutu gwarancji lub rekojmi sg wykluczone. Konsumenci
nie majg prawa do odstgpienia od umowy na bez podania przyczyny. Konsument moze
odstgpi¢ od umowy jedynie w razie reklamacji towaru i nieusunigcia wad .W przypadku
odwotania ustugi stosuje sie zasady Kodeksu Cywilnego .

13. Zastrzezenie praw wlasnosci

Dostarczone towary pozostajg wtasnoscig firmy HELLA do momentu catkowitej zaptaty
przez klienta. Jesli towar zostanie sprzedany przed zaptata, klient ceduje na rzecz firmy
HELLA wszelkie przystugujgce mu z tytutu dalszej sprzedazy roszczenia. Klient jest
zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie dtuznikéw bedacych
osobami trzecimi. Zastrzezenie wiasnosci nie ulega przepadkowi, nawet jesli
dostarczony towar moze zosta¢ zdemontowany, tylko czesciowo ,bez zniszczenia
substancji budynku. W przypadku zwioki w ptatnosci HELLA ma prawo do odbioru i
demontazu towaru po uprzednim powiadomieniu i bez dalszej zgody Kklienta.
Obowigzuje to réwniez wtedy, gdy towar zostat juz dostarczony stronie trzeciej. W
przypadku koniecznosci usunigcia $rub lub konstrukcji nosnych podczas demontazu,
firma HELLA nie jest zobowigzana do przywrécenia poprzedniego stanu lub
zapewnienia jakichkolwiek zado$¢uczynienie. Firma HELLA odpowiada wylgcznie za
typowe szkody powstate podczas demontazu. Umowa nie ulega automatycznemu
uchyleniu w przypadku przyjecia zwrotu towaru. Korzysci po stronie HELLA powstate
po przyjeciu zwrotu, zostang zaliczone na poczet kwoty rachunku klienta.

14. Postanowienia konncowe

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy
jest sad wiasciwy dla siedziby firmy HELLA, a dla konsumentéw sad wiasciwy na
zasadach ogélnych lub sad miejsca wykonania umowy. Zastosowanie ma prawo polskie
z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej
sprzedazy towaréw i norm kolizyjnych. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych
Ogélnych Warunkéw Handlowych (warunki dostawy i  sprzedazy) jest z
jakiegokolwiek powodu niewazne , waznos$¢ pozostatych postanowien pozostaje
nienaruszona. Jesli klient nie jest konsumentem, niewazne postanowienie zostanie
zastgpione dopuszczalng regulacjg, ktéra bedzie jak najbardziej zblizona do
ekonomicznego sensu danego postanowienia. W przypadku klienta bedacego
konsumentem w zamian zapiséw niezgodnych z przepisami obowigzujgcego stosuje sig
Ustawe o Kodeks Cywilny oraz Ustawe o prawach konsumenta. Wszystkie dane
osobowe, ktére HELLA uzyskuje od klienta w ramach zamowienia, bedg
wykorzystywane wylgcznie w celu wypetnienia zobowigzan umownych. W tym celu
HELLA przekaze dane klienta wytgcznie wykonawcom i osobom trzecim, ktére bedg
oddzielnie zobowigzane przez HELLA do przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO i jest w zwigzku z tym zgodne z prawem. HELLA zachowuje dane klienta z
najwyzsza starannoscia i przechowuije je tylko tak dtugo, jak dtugo jest do tego prawnie
zobowigzana lub  jest to konieczne dla zabezpieczenia roszczen prawnych. W
odniesieniu do danych osobowych, klient ma prawo do informacji, ich poprawienia oraz,
po ustaniu stosunku umownego w ramach prawnych, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania i/lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania ,oraz do przekazywania
danych po zgtoszeniu do osoby odpowiedzialnej po stronie HELLA Techniki Ostonowe
Sp.z o0.0. a takze prawo do ztozenia skargi w odpowiednim urzedzie ochrony danych.
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