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OPCI UVJETI POSLOVANJA
HELLA TEHNIKA ZASTITE OD SUNCA d.o.o.

Clanak 1. Predmet opéih uvjeta poslovanja

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: OUP) ureduju se odnosi izmedu
trgovackog drustva HELLA Tehnika zastite od sunca d.o.o. sa sjedi$tem Zagrebu,
Zagrebacka cesta 201, OIB: 10175122754 (dalje u tekstu: HELLA) kao Prodavatelja i
Kupca.Ovi OUP odnose se i na ponudu HELLA-e (dalje u tekstu: Ponuda), te ugovorni
odnos koji nastane prihvatom ponude HELLA-e od strane Kupca, kao i na ugovore koje
HELLA sklopi s Kupcem (dalje u tekstu: ugovori), te ¢ine sastavni dio ugovora.Ako $to
nije uredeno Ugovorom i ovim OUP, primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim
odnosima (dalje u tekstu: ZOO). Opéi uvjeti poslovanja Kupca nisu vazedi.

Clanak 2. Cijene

Cijena robe koju kupuje Kupac utvrduje se Ponudom ili Ugovorom izmedu HELLA i
Kupca. Cijena dogovorena prilikom prihvata Ponude ili sklapanja Ugovora obuhvaca i
cijenu transporta do mjesta preuzimanja kod Kupca pod uvjetom da je Ponudom ili
Ugovorom dogovorena dostava vozilima HELLA-e. Poseban nacin pakiranja prema
zahtjevu Kupca dodatno se naplacuje prema Ugovoru.Troskove drugog oblika otpreme
(zeljeznica, posta, Spedicija) snosi Kupac. Ako je Ugovorom dogovorena montaza, u
dogovorenu cijenu ne ulaze radovi ruSenja i zbukanja te eventualna potreba izrade
vanjske skele. Ako je Ugovorom dogovorena montaza, dogovorena cijena obuhvaca
potrebu busenja za provodenje pogonskih elemenata osim ako bu$enje nije otezano
zbog betona, Zeljeznih armatura ili drugih metalnih dijelova na objektu na kojem se
montaza vrsi.

Prilikom izracuna ukupne cijene u koju je uklju¢ena i montaza smatra se da se radovi
montaze mogu izvesti prema redovnom toku stvari. Dodatni troSkovi zbog kasnjenja
montaze krivnjom Kupca uvjetovanih situacijom na gradilistu zasebno se obra¢unavaju.

Clanak 3. Vezanost Ponudom

Ponuda HELLA-e vrijedi 4 tjedna od dana kada je Kupac Ponudu zaprimio. Ponude
prihvacene nakon proteka roka iz prethodnog stavka smatraju se ponudom Kupca koja
se temelji na prvotno ponudenom sadrzaju Ponude.

Clanak 4. Prihvaéanje stvarnih mjera

Kupac odgovora za to¢nost podataka o mjerama ako predaja stvarnih dimenzija uslijedi
od strane samog Kupca. HELLA nije duZzna naknadno provjeravati toénost podataka o
mjerama. Ako Kupac prethodno pripremi projekt sa nazna¢enim mjerama za narudzbu,
a iste mjere ne odgovaraju stvarnim mjerama, Kupac je duzan pisanim putem potvrditi
to¢nost mjera iz svojeg projekta.

Clanak 5. Vrijeme isporuke

Rok isporuke se odreduje Ponudom ili Ugovorom. Rok isporuke obvezuje HELLA-u
samo ako ta obveza proizlazi iz Ponude ili Ugovora. HELLA ne odgovara za zaka$njenje
do kojeg je do$lo krivnjom Kupca. U slu¢aju zakasnjenja krivnjom Kupca, Kupac je
duzan pisano odrediti dodatni rok od najmanje 4 tjedna za isporuku.

U slu€aju zakasnjenja Kupca, isklju¢ena je moguénost Kupca da raskine Ugovor.

HELLA ne odgovara za zaka$njenje koje je uzrokovano zbog vise sile, slu¢aja za koji ne
odgovara, Strajka ili nekog drugog razloga na koji HELLA nije mogla utjecati. U slucaju iz
prethodnog stavka naknadni rok pocinje te¢i u trenutku prestanka dogadaja zbog kojeg
je doslo do zakasnjenja. Rokovi ispunjenja obveze HELLA-e produljuju se za onoliko
vremena koliko je Kupac kasnio s ispunjenjem svojih obveza.

Clanak 6. Izvrenje usluge

Kupac je duzan voditi brigu o rasporedu obavljanja radova svih poduzetnika koji
sudjeluju u izvodenju radova na njegovom projektu. U slucaju krSenja obveze iz
prethodnog stavka, Kupac odgovora za svu Stetu koja radi toga nastane. Ugovoreno
vrijeme izvr8enja ugovorne obveze obvezuje HELLA-u samo ako se s radovima moze
zapoceti u vremenu kako je to ugovoreno. Kupac je obvezan omoguciti HELLA-i
potrebne elektroprikljuke za izvréenje usluge.

Clanak 7. Plaéanje

Kupac je odmah po prihvatu Ponude ili potpisa Ugovora duzan platiti 50% ukupnog
iznosa cijene utvrdenog Ponudom ili Ugovorom. Ponuda i rokovi iz Ponude ili Ugovora
obvezuju HELLA-u tek po uplati avansa iz prethodnog stavka. HELLA ima pravo
ispostavljati racune razmjerne dovrSenim radovima na gradilistu. Obveza pla¢anja
djelomiénih racuna postoji i u slu€aju da postoje nedostaci koje HELLA treba ukloniti.
Dospijece placanja utvrduje se Ponudom, Ugovorom ili u skladu sa stavkom 3 ovog
¢lanka. U slucaju kasnjenja s placanjem, HELLA ima pravo zaradunavati zatezne
kamate na dospjele ,a nepla¢ene racune. Kupac je ovlasten prigovor prijeboja istaknuti
samo u slucaju da je njegovo potraZivanje povezano s obvezom HELLA-e iz Ponude ili
Ugovora.

Clanak 8. Odbijanje izvréenja usluge

U slucaju zaka$njenja s placanjem djelomi¢nih ra¢una, HELLA ima pravo obustaviti sve
daljnje radove. Obustava svih daljnjih radova iz razloga u prethodnom stavku ne
iskljuuje pravo HELLA-e da ispostavi raéune za daljnje razdoblje i prije izvrSenja
radova.

Clanak 9. Plaéanje unaprijed

HELLA je ovlastena trazZiti od Kupca pla¢anje unaprijed, ako se prema okolnostima
pojedinog slu¢aja opravdano sumnja da Kupac nece ispuniti svoju obvezu pla¢anja u
roku ili da uop¢e nece ispuniti svoju obvezu.Umjesto zahtjeva za plac¢anje unaprijed
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HELLA moze zahtijevati od Kupca da joj preda sredstvo osiguranja za placanje
(bankarsku garanciju, gotovinski polog itd.).

Clanak 10.  Primopredaja i transport

Kupac je duzan primiti robu koju je isporucila ili montirala HELLA ¢im HELLA pismeno ili
usmeno obavijesti Kupca da je roba spremna za isporuku ili montaza robe dovrsena ili
¢im Kupac pusti robu u pogon. Obveza Kupca iz prethodnog stavka vrijedi pod uvjetom
da roba ili montaZza nemaju nikakvih materijalnih nedostataka. Obveza Kupca iz stavka
1. ovog ¢lanka obvezuje i kada isporuka i montaza ne proizlaze iz jedinstvenog naloga.
U slucaju da Kupac neopravdano odbije prihvacanje robe, HELLA je ovlastena
ispostaviti racun za robu bez montaze. Kada je Kupac fizitka osoba, vidljive nedostatke
je duzan reklamirati pisanim putem u roku od 8 dana od dana primopredaje. Kada je
Kupac fizicka osoba, a pored kupoprodaje predmet ugovora je i otprema na neko drugo
mjesto koje nije mjesto izvrSenja ugovorne obveze, Kupac je duzan odmah pisano
reklamirati sve vidljive nedostatke prilikom preuzimanja robe. U slucaju iz prethodnog
stavka, odgovornost za robu prelazi na Kupca predajom robe posti, Zeljeznici ili
Spediteru. U slu¢aju neprihvacanja robe Kupac je o istome duzan odmah obavijestiti
HELLA-u i navesti razloge iz kojih je odbio prihvac¢anje, u protivnome duzan je prihvatiti
robu.

Clanak 11.  Jamstvo

Za posebna svojstva isporucene robe HELLA jaméi samo ako postoji jamstvo u
pisanom obliku. HELLA ne odgovora za $tetu koja nastane pod utjecajem jakog naleta
vjetra, oluje, pogresnim rukovanjem, koriStenjem tekstilnih zasjenjivanja u slucaju kise (
stvaranje ,vodene vreée“ odnosno preopterecenja zbog propuha) ili pogresnom
montazom Kupca kada HELLA nije radila montazu robe. HELLA ¢&e ipak odgovarati za
Stetu iz prethodnog stavka ako je uzrok nastanka Stete manjkavost robe ili montaze (koju
je izvrSila HELLA), odnosno ako je Steta nastala kao rezultat manjkavih uputa za
montazu unato¢ tome $to je montazu izvrSio Kupac. U slu€aju da Kupac nije potrosac,
manjkavosti je duzan Kupac prijaviti bez odgode unutar jamstvenog roka. HELLA je
unutar jamstvenog roka duzna otkloniti nedostatke u roku 4 tjedna popravljanjem,
isporukom rezervnog dijela ili zamjenskom isporukom. Ukoliko HELLA u okviru garancije
zamijeni neispravni dio ili dijelove, zadrzava pravo na tehnicki uvjetovana odstupanja u
pogledu boje ili promjene materijala. Kupac prihvatom Ponude ili potpisom Ugovora
potvrduje kako mu je poznato da do razlika u boji moze do¢i u slu¢aju zamjene pojedinih
manjkavih dijelova zbog utjecaja okoline, a osobito na mogué¢nost da kod tendi i
tekstilnih zasjenjivanja moze do¢i do stvaranja manjih nabora i neznatnih odstupanja u
pogledu boje. Postavljanje uzduznih ili popre¢nih Savova ravna se prema tehni¢kim
zahtjevima. Kupac je duzan dostaviti HELLA-i neispravnu robu. Ako HELLA nalozi
Kupcu da postupi po prethodnom stavku tada sve troskove snosi HELLA. Ako Kupac
samostalno poku$a izvrSiti popravke na neispravnoj robi ili samostalno bez
obavjestavanja HELLA-e potakne popravke na robi, pravo iz jamstva se smanjuje na
iznos koji bi HELLA utroSila za predmetni popravak.

Clanak 12.  Iskljuéenje odgovornosti za jamstvo
HELLA nije odgovorna za bilo kakva ostecenja stvari Kupca ili tre¢ih osoba koja mogu
nastati kao posljedica koristenja robe koja je predmet ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 13.  Pravo najednostrani raskid Ugovora
S obzirom da se proizvodi HELLA-e rade po mjeri, zamjena ili povrat proizvoda su
iskljueni osim ako je $to drugo ugovoreno.

Clanak 14.  Pridrzaj prava vlasnistva

HELLA je vlasnik isporu¢ene robe do potpune uplate kupoprodajne cijene (pridrzaj prava
vlasnistva). U slucaju da Kupac prije uplate cjelokupne kupoprodajne cijene otudi
proizvod HELLA-e, duzan je HELLA-i ustupiti sva prava koja mu pripadaju iz takva
daljnje prodaje. O slu€aju iz prethodnog stavka Kupac je duzan obavijestiti tre¢eg.
Pridrzaj prava vlasnistva traje dok god je moguce ukloniti robu bez unistenja supstancije
robe. U slu€aju kasnjenja s placanjem, HELLA je ovlastena preuzeti robu, a nakon $to o
istome obavijesti Kupca ima pravo istu demontirati neovisno o pristanku Kupca. Pravo
HELLA-e iz prethodnog stavka vrijedi i u slu€aju iz stavka 2. ovog €lanka. U slucaju iz
stavka 5. ovog ¢lanka HELLA nije duzna uspostaviti prijasnje stanje. HELLA odgovora
za eventualnu $tetu nastalu prilikom demontaze. Ugovor se ne raskida samim povratom
reklamirane robe.

Clanak 15.  Zavréne odredbe

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove pokus$ati rijesiti mirnim putem, ako u
tome ne uspiju, nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu. U slu¢aju nistetnosti neke
odredbe ovih OUP-a, ostale odredbe se i dalje primjenjuju. Svi osobni podaci Kupca biti
ée obradivani u skladu sa standardima koje propisuje Opc¢a uredba o zastiti podataka
(GDPR). Kupac ima pravo zatraZiti brisanje i ograni¢avanje obrade osobnih podataka u
skladu sa svojim pravima. Zahtjev iz prethodnog stavka Kupac upucuje Voditelju obrade
u HELLA-i.

Clanak 16.

U sluéaju kolizije pojedinih odredbi ovih OUP i posebnih pogodbi u Ponudi ili Ugovoru,
primjenjivati ¢e se posebne pogodbe.
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