=LLA

VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

HELLA stinici technika s.r.o.
Tirkova 828/20
149 00 Praha 4 — Chodov

e
AN




VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
(Podminky pro prodej zbozi, dodani zbozi
a provadéni montaznich/servisnich praci)

1. Rozsah platnosti

Jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ( dale i jen jako
»VOP“ ) se podle své povahy pouZziji pro Upravu prav a povinnosti v rdmci toho
kterého konkrétniho smluvniho vztahu. Pfedmétem téchto VOP je Gprava zékladnich
obchodnich vztaht mezi spole¢nosti HELLA a smluvni stranou spole¢nosti HELLA —
zadavatelem objednavky/zakazky ( dle jednotlivych smluvnich typl také jako
zékaznik, kupujici ¢i objednatel — dale spoleéné pro ucely téchto VOP jen jako
»zakaznik“ ). Smluvnim podkladem mezi spole¢nosti HELLA a zakaznikem je obsah
objednavky zékaznika na zakladé nabidky spole¢nosti HELLA a ustanoveni téchto
VOP. Zakaznik pfijima a uznava tyto VOP jako zdvazné pro vSechna pinéni, ktera
maji byt provedena v ramci prodeje a dodani zbozi, jeho montaze a/¢i provadénich
montaznich ¢&i jinych servisnich praci. Tyto VOP jsou rovnéz k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti HELLA ( www.hella.info ) a na jednotlivych
prodejnich/servisnich pobockach spole¢nosti HELLA. Tyto VOP se fidi ¢eskym
pravnim fadem, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik,
v platném znéni, a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochranné spotiebitele, v platném
znéni. Ustanoveni té které pisemné smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti HELLA a
zakaznikem maji pfipadné pfednost pred témito VOP.

2. Ceny

Ceny sjednané pfi uzavieni smlouvy se rozumi vcetné obalu a doruceni do
sjednaného mista prevzeti uréeného zakaznikem, pokud je sjednano doruéeni vozidly
spole¢nosti HELLA. Specialni obaly na pfani budou uctovany dodate¢né. V pfipadé
pozadavku zéakaznika na jiny druh zaslani (Zeleznice, posta, zasilatelska firma) jdou
naklady na dopravu k tizi zédkaznika. Ceny mohou byt v nabidce/zakazkovém listu
uvedeny i prostrednictvim odkazt na odpovidajici polozky ceniku, katalogl cen
nahradnich dild, agregatt a praci. V pfipadé sjednané montéze se ceny rozumi bez
tesani drazek ve zdi, bez omitacich praci a bez venkovniho leSeni, které muze byt
eventudlné nutné. Potfebné vrtané otvory pro provedeni pohonnych prvku jsou, pokud
jejich provedeni neztizi beton, Zelezné vyztuze nebo jiné kovové dily, zahrnuty v
montaznich cenach. P¥i stanoveni ceny se vychazi z toho, Ze montézni prace Ize
provést souvisle (bez preruseni). Pfipadné vicenaklady za prodleni s montazi z
divodu spocivajicich na strané zakaznika/stavebni nepfipravenosti budou uctovany
zvlast. Spole¢nost HELLA je opravnéna v ramci plnéni povinnosti ze smluvniho
vztahu pouzit k diléim ¢&i celym plnénim konkrétni zakazky poddodavatele. Provedeni
ostatnich praci nad rdmce sjednané zakazky vyZaduje predchozi souhlas zakaznika.
V pfipadé, Ze cena zbozi/dodavky neni v dobé objednavky znama, plati za ujednanou
cenu cena obvykla platna v misté dodani zboZi (cena obvykla se sklada z nakladi na
pofizeni a dopravu zbozi a marze spole¢nosti HELLA). Spole¢nost HELLA je
opravnéna jednostranné upravit sjednanou cenu zbozi o vysi kursového rozdilu, ktery
pfipadné vznikne v obdobi mezi pfevzetim zakazky a koupi zboZzi ( nahradnich dila,
soucastek, komponentt atd. ) od zahrani¢nich partnerl a dale v pfipadé, Ze cena
zboZzi ( nahradnich dill, sou¢astek, komponentl atd. ) bude partnerem v obdobi mezi
pfevzetim zakazky a koupi zbozi zmé&néna ze strany partnera.

3. Zavaznost objednavky — pfijeti nabidky k uzavieni smlouvy

Nabidku spole¢nosti HELLA je zakaznik opravnén pfijmout do ¢tyf (4) tydnl ode dne
jejiho prijeti. Po této Ihuté se pfijaté nabidky povazuji za novou nabidku uéinénou ze
strany zakaznika, kterd vychazi z pavodné nabizeného obsahu smlouvy a vyzaduje
nasledné potvrzeni ze strany spole¢nosti HELLA.

4. Stanoveni fyzickych rozméru

Pokud fyzické rozméry (udaje o rozmérech nezbytné pro pinéni smlouvy) méfi sdm
zékaznik v misté provadéni pInéni, stvrzuje svym podpisem jejich zavaznost a
spravnost. Spolec¢nost HELLA neprovadi vtakovém pfipadé Zzadné dodate¢né
preméfovani. Pokud maji byt misto fyzickych rozmért pouzity rozméry stanovené
v planu ¢i jiném obdobném dokumentu, ktery poskytl zékaznik, je zakaznik povinen
pisemné stvrdit jejich spravnost.

5. Dodaci doba

Uvedené dodaci doby jsou zavazné pouze tehdy, pokud jsou vyslovné stanoveny v
pisemné podobé&. Okolnosti, které nelze pficitat k tizi spole¢nosti HELLA (napfiklad
zjisténa prekazka pfi zjiStovani fyzickych rozmérd zakaznikem), osvobozuiji
spole¢nost HELLA alikvotné od dodrzeni dodaci doby v pfislusném rozsahu. Pokud
se zméni nebo rozsifi objem praci oproti pivodnimu zadani zakazky a nasledkem
toho neni mozné plvodni termin dokonceni dodrzet, je spole¢nost HELLA povinna
sdélit zakaznikovi novy termin dokon&eni s udanim divodu, pro ktery nebylo mozné
puvodné sjednany termin bez zbyte¢ného odkladu, jakmile tuto skute€nost zjisti.

6. Provedeni plnéni/Montaz

Zakaznik je povinen zajistit Fadnou spolupraci vSech femesel a tim i technicky logicky
sled praci. Pfi poruSeni této povinnosti jdou negativni dusledky k tizi zakaznika.
Provadéci terminy jsou zavazné pouze tehdy, pokud s montaznimi pracemi Ize zaéit v
dohodnutém terminu. Zakaznik je povinen zajistit potfebné elektrické pFipojky.

7. Platby — platebni podminky/Prodleni s platbou/Zadrzovaci pravo

Zakaznik se zavazuje hradit cenu fadné a v€as. Po sjednani zakéazky je zékaznik
povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % z hodnoty zakazky, i v jiné sjednané adekvatni
vySi. Spole¢nost HELLA je opravnéna vystavovat dil¢i faktury v rozsahu stavebniho
pokroku. Cena zakazky je splatna pfi prevzeti predmétu zakazky zakaznikem nebo v
okamzik vzniku povinnosti zakazku prevzit, nestanovi-li dafiovy doklad pozdéjsi den
splatnosti. Namitku zapoéteni muzZe zakaznik uplatnit pouze tehdy, pokud vzajemna
pohledavka souvisi s dodavkou. Spotiebitelé mohou dodate¢né provést zapocet na
soudné zjisténé nebo spolecnosti HELLA uznané vzajemné pohledavky. Smiluvni
strany se dohodly, Zze spole¢nost HELLA je opravnéna zapocitat jakoukoliv novou
platbu doSlou od zakaznika na uhradu jeho dFivéjSich splatnych zavazk( vaci
spole¢nosti HELLA. Spole¢nost HELLA je opravnéna prerusit pinéni dal$i zakazky pro
zaékaznika v pfipadé, Ze tento zakaznik bude v prodleni s plnénim svych povinnosti
vyplyvajicich z jakéhokoliv smluvniho vztahu se spoleénosti HELLA. Spole¢nost
HELLA je opravnéna zadrzet predmét zakazky k zajisténi své splatné a v mezich
zakona i nesplatné pohledavky za zakaznikem. Zadrzovaci pravo Ize uplatnit i
vzhledem k pohledavkam z dfive provedenych praci, dodavek nahradnich dili a
jinych pInéni. V pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava spole¢nost HELLA bez
zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi zakaznika o zadrzeni pfedmétu zakazky a
jeho duvodech. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo
vydanim zadrzeného prfedmétu zakazky zakaznikovi oproti poskytnuti jiné formy
dodavatelem odsouhlasené jistoty. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny zakazky je
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zékaznik povinen zaplatit spole¢nosti HELLA smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,05% z
celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni. Zakaznik je vtakovém pfipadé, tedy
v pfipadé, Ze je v prodleni s Uhradou ceny zakazky vici spole¢nosti HELLA, povinen
uhradit spole¢nosti HELLA pau$alni nahradu nékladu spojenych s uplatnénim kazdé
pohledavky uplatnéné spole¢nosti HELLA u zékaznika, a to ve vysi a zplsobem tak, Zze
je-li zakaznik:
- podnikatelem ( fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba ), uhradi spole¢nosti
HELLA v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne
16. unora 2011, o postupu proti opozdénym platbam v obchodnich transakcich,
transponovanou do ¢eského pravniho fadu nafizenim vliady ¢. 351/2013 Sb.,
pevnou jednorazovou ¢astku ve vysi 1.200,-- CZK;
spotiebitelem, uhradi spole¢nosti HELLA v souladu s podminkami téchto VOP
pevnou jednorazovou ¢astku ve vysi 500,-- CZK,
¢imz neni v Zzadném pfipadé ze zakona jakkoli dotéen pfipadny narok spole¢nosti
HELLA na plnou nahradu nakladd pfipadné zahajeného soudniho fizeni.Pravo na
odepfreni plnéni
Je-li zékaznik v prodleni s Uhradou dil¢ich faktur, je spoleénost HELLA opravnéna
zastavit dal$i plnéni/dodavku. Nezavisle na tom je spoleénost HELLA opravnéna
provést fakturaci dodavky resp. uplatnit legitimni/existentni pohledavku za zakaznikem.

8. Platba pfedem/Poskytnuti zaruky

Spole¢nost HELLA je opravnéna pozadovat platbu predem, pokud podle okolnosti
individudlniho pfipadu Ize divodné ocekavat, Ze zakaznik nedostoji svym platebnim
povinnostem viibec anebo ne ve sjednaném terminu. Spole¢nost HELLA je opravnéna
zejména pozadovat platbu pfedem tehdy, pokud index bonity Creditreform je vice nez
300 nebo KSV-Rating vice nez 350, popf. pokud hodnota zakazky prekroci
doporucenou hranici maximalniho Uvéru. Platba pfedem se stanovi podle vySe hodnoty
zakazky. Spole¢nost HELLA je opravnéna misto platby predem pozadovat poskytnuti
zaruky (napfiklad hotovostni jistiny, bankovni zaruky) za logického pouZiti ustanoveni,
ktera plati pro platbu pfedem. Viz téZ bod 7.

9. Predani a prevzeti zakazky, doprava

Pokud nejsou zakaznikem pfi prfedani a prevzeti zakazky namitany zadné podstatné
vady zakazky ve smyslu pfiléhavych ustanoveni obcanského zakoniku branici
fadnému uzivani, je zakaznik povinen prevzit - odebrat spole¢nosti HELLA dodané a
namontované zbozi, a to jakmile mu spole¢nost HELLA pisemné nebo Ustné oznami
ukonéeni montaze, nebo pokud zaékaznik uvede zbozi do provozu. To plati i tehdy,
pokud dodavka a montaz netvofi jednotnou zakazku. V pfipadé neopravnéného
odepfeni prevzeti je spole¢nost HELLA bez ohledu na ostatni prava opravnéna
zbozilzakazku vyfakturovat.

Zjevné vady musi byt reklamovany bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé zasilkového
prodeje musi byt neprodlené pisemné sdéleny prepravci. V pfipadé zasilkového
prodeje pfechazi nebezpedi na zdkaznika okamzikem pfedani zboZi k poStovni, popF.
Zelezni¢ni prepravé nebo zasilatelské firmé. V pfipadé neprevzeti musi byt spole¢nost
HELLA zakaznikem neprodlené pisemné informovana za soucasného uvedeni
dlvodl, v opacném pripadé bude predpokladano prevzeti. V pfipadé prodleni s
pfevzetim zakazky je spoleénost HELLA opravnéna udtovat néklady spojené s
uschovou predmétu zakazky v obvyklé vysi. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s
prevzetim prfedmétu zakazky, je spole¢nost HELLA opravnéna predmét zakazky
uschovat dle svého uvazeni za béZznych podminek. Nebezpeti na pfedmétu zakazky
a naklady spojené s Uschovou v takovém pFipadé nese zakaznik. Pokud si zakaznik
nevyzvedne pfedmét zakazky v dodate¢né mu poskytnuté 30 denni Ihaté, je
spole¢nost HELLA opravnéna predmét zakazky vhodnym zpGsobem prodat na ucet
zaékaznika, s tim, Ze v tomto pfipadé vyda vytéZzek z prodeje predmétu zakazky
zakaznikovi, pficemz vyda vytéZzek poniZzeny o pohledavku spole¢nosti HELLA za
zaékaznikem a o naklady spojené s Uschovou a prodejem pfedmétu zakazky. Na tento
postup spolecnosti HELLA musi byt zakaznik prokazateln& upozornén.

Zakaznik je povinen k uzavieni zakazky véetné podpisu souvisejicich dokumentu
vyslat zaméstnance, ktery je opravnén, vzhledem k jeho pracovnimu zafazeni,
zavazovat v tomto rozsahu zékaznika (dale jen "povéreny zaméstnanec"). Povéfeny
zaméstnanec je opravnén pfedat a prevzit pfedmét zakdzky a dojednat podminky
zakazky, s tim, Ze toto jednani povéfeného zaméstnance je pro zdkaznika zavazné.
Zakaznik bere na védomi, Zze spole¢nost HELLA v tomto pfipadé realizuje zakazku v
dobré vife, Ze povéfeny zaméstnanec je opravnén zavazovat zakaznika.

10. Zaruka - prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti pfedmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé, ze
zjisti vady, na tyto vady ihned upozornit. Neupozorni-li na vady zji§téné jiz pfi
piebirani zakazky, nevznikda mu narok z véasné uplatnénych vad zakazky. V ostatnich
pfipadech musi byt vady spole¢nosti HELLA pisemné oznameny neprodlené po jejich
zjisténi a presné specifikovany. Oznami-li zékaznik vady Ustn&, vyda spole¢nost
HELLA zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad. Na bé&zné opotfebeni se
zéruka nevztahuje. Za zvlastni/deklarované viastnosti dodaného zbozi ru¢i spole¢nost
HELLA pouze tehdy, pokud existuje pisemny pfislib zaruky ve formé nabidky, zakazky
nebo faktury. Skody zpisobené vlivem silného pravanu, boutky, chybné obsluhy,
Skody v dusledku pouziti textilniho zastinéni pfi desti (tvorba vodni kapsy popf.
pretizeni protitahu) nebo 8kody zplUsobené chybnou montazi v pfipadé vlastni
montaze nespadaji do pfislibu zaruky ani do zakonné zaruky. To neplati tehdy, pokud
Skoda (téz) spociva ve vadé zbozi nebo vadné montazi ze strany spole¢nosti HELLA,
popf. v pfipadé vlastni montdZze ve vadném navodu k montazi. Pokud se jedna o
zéakaznika — podnikatele, je spole¢nost HELLA je opravnéna odstranit zaru¢ni vady
béhem C¢tyitydenni Ihaty opravou, dodanim nahradni ¢asti nebo vyménou celé
dodavky.

V rémci zaruéniho pfislibu spoleénost HELLA méni vadné dily za rovnocenné nebo
nové dily. Technicky podminéné barevné odchylky nebo zmény materialu zustavaji
vyhrazeny, mizou se vyskytnout barevné rozdily mezi novymi a stavajicimi dily, které
jsou vystavené povétrnostnim vlivim. U markyz a textilnich clon muze dale dochazet
k nepatrnému vytvareni zahybl a k nepatrnym barevnym odchylkam. Pfipevnéni
podélnych a pfi¢nych $vi se Fidi technickymi poZadavky. Zakaznik je povinen zaslat
vadné zboZi na nebezpedi a Ucet spole¢nosti HELLA do vyrobniho zavodu, pokud to
spole¢nost HELLA nafidi. Pokud se zakaznik sam bude snazit o opravu, o provedeni
nebo zadani opravy zbozi, aniz by predtim k tomu poskytl spole¢nosti HELLA
moznost, snizuje se zaruéni narok na ¢astku, kterou by spole¢nost HELLA byvala
vynalozila na opravu.



11. Pravo na odstoupeni/Odstoupeniod smlouvy

Jelikoz spole¢nost HELLA vyrabi vyrobky na miru, je vylou€ena jakakoliv vyména
nebo zpétvzeti mimo zékonna prava z vadného pinéni. Spotiebitelim pfislusi za
existence zakonnych predpokladl pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu
s ob&anskym zakonikem ( i pro smlouvy uzavirané distanénim zplGsobem ), jakoz i
zékonem o ochrané spotfebitele.

12. Vyhrada vlastnictvi

Dodané zbozi zlistava az do Uplného zaplaceni majetkem spole¢nosti HELLA. Bude-
li zboZzi prodano pred zaplacenim, postupuje zakaznik jiz nyni spole¢nosti HELLA
vSechny pohledavky, které mu pfislusi z dalSiho prodeje zbozi. Zakaznik je povinen,
spole¢nost HELLA je opravnéna, neprodlené vyrozumét o tomto postoupeni
pripadné treti dluzniky. Ke ztraté vyhrady vlastnictvi nedochazi ani tehdy, pokud
dodané zbozi Ize odstranit pouze ¢aste¢né, bez zni¢eni podstaty. V pfipadé prodleni
s platbou je spoleénost HELLA opravnéna zboZzi po predchozim oznameni
vyzvednout a bez dal$iho souhlasu zakaznika demontovat. To plati i tehdy, pokud
bylo zbozi jiz dodano treti osobé. Je-li pfi demontazi nutné odstranit Srouby nebo
horni konstrukce, neni spole¢nost HELLA povinna zajistit uvedeni do plvodniho
stavu nebo poskytnout jakoukoliv ndhradu. Spole¢nost HELLA odpovida pouze za
pripadné $kody, které vzniknou pfi demontazi. Zpétvzetim zbozi nedochazi k
automatickému zrueni smlouvy. Castka, ktera spolednosti HELLA zUstane po
zpétvzeti zbozi, bude dobropisovana k fakturované ¢astce.

13. Zavére€na ustanoveni

Tyto VOP se Fidi vyluéné ( i pfi uzavirani smluv se zahrani¢nim prvkem ) ¢eskym
pravnim fadem za vylouéeni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi a
odkazujicich norem. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP z jakéhokoliv divodu
neGginné, zlistava tim platnost zbyvajicich ustanoveni nedotéena. Ceska jazykova
verze téchto VOP resp. té které konkrétni smlouvy ma prednost pred ostatnimi
jazykovymi mutacemi.

V8echny osobni udaje, které spoleénost HELLA ziskdva v ramci zakazky od
zéakaznika, jsou pouzivany vyhradné za Gcelem pInéni smluvné prevzatych

povinnosti. Spole¢nost HELLA predava pouze za timto Uc¢elem osobni Udaje
zakaznika zpracovatelim a tfetim osobam, které samostatné zavazala k dodrzovani
ustanoveni o ochrané osobnich Gdaju. Ke zpracovani dat proto dochazi na zékladé ¢l.
6 odst. 1 pism. b nafizeni GDPR a tudiz je legitimni. Spole¢nost HELLA uchovava a
uklada osobni Udaje svych zakaznikd s maximalni peclivosti a pouze po dobu, kterou
ji stanovi zakon nebo ktera je nutna k zachovani pravnich narok. Ohledné osobnich
udaji ma zakaznik vuci spolecnosti HELLA coby spravci Udaju pravo na informaci,
opravu a po skonéeni smluvniho vztahu v zakonném ramci pravo na vymaz, omezeni
zpracovani nebo namitku proti zpracovani, na prenositelnost osobnich udajd, popf.
muze podat stiznost k ufadu pro ochranu osobnich udajl, jakoZto dozorovému
organu.
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